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A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatdlya ala
tartoz6 VEMOCO szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozd egységes
feltételrendszer rogzitése, valamint a Szolgaltatd és a Szolgdltatast igénybe vevd Felhasznald
kozOtti jogviszony szabdlyozasa.

|. SZERZODES TARGYA

A szerzGdés targya a Felhaszndld altal megvasarolt VEMOCO modul (a tovabbiakban: Eszkoz)
altal a Szolgaltatoé részére tovabbitott adatok tarolasa és feldolgozdsa. A Szolgdltatd az Eszkoz
altal kuldott adatokat tarolja, feldolgozza, on-line feliileten (web-portal és mobil-alkalmazas)
keresztiil a Felhasznald szdmadra hozzaférhetdvé teszi, valamint ahhoz kapcsolédd kiegészit6
szolgaltatdsokat nyujt (a tovdbbiakban: Szolgaltatas).

A Felhasznald altal a Szolgaltatétél megvdasarolt és a gépkocsiba szerelt Eszkdz biztositja az
Osszekottetést a gépjarmd és a Szolgdltatd informatikai rendszere kozott, mely egylittesen
lehetdvé teszi kilonb6z46, az alabbiakban felsorolt funkcidk elérését a Felhasznald szamara:

Riasztasi funkcidkhoz valé hozzaférés (autévédelmi riasztas, vezetési non-konformitasi
adatok, veszélyriasztdsok),

VezetGi viselkedés mérése,

Gépjarmu tavdiagnosztika,

Fogyasztasi adatok hozzavetbleges szamitasa,

Nyomkovetés,

Baleseti stirg6sségi mentés emelt szintl szolgdltatascsomag esetében

A Szolgaltatas részletes leirdsa, az annak keretében elérhetd funkcidk aktualis listaja, valamint
az egyes szolgaltatas-csomagokhoz kapcsolédo szolgaltatasi arlista
a www.vemoco.com weboldalon keresztil érhet6 el.

1. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI
A VEMOCO modul egy OBD-Il eszkdz, mely az aldbbi jarmdvekkel kompatibilis:

2000. januar 1. utan gyartott benzinlizem( és 2003. januar 1. utdn gyartott dizellizem(
személygépkocsik és tehergépkocsik, 2,5 t 6ssztomeg alatt;

2002. januar 1. utan gyartott benzinlizem( és 2007. januar 1. utdn gyartott dizellizem
személygépkocsik és tehergépkocsik 2,5 t 6ssztomeggel.


http://www.vemoco.com/

A Szolgdltatas igénybevételéhez a Felhasznalonak rendelkeznie kell a Szolgaltatétdl
megvasarolt és a jarmlibe beszerelt — Eszkozzel. Szolgaltatas kizardlag folyamatosan fizetett
el6fizetési dij ellenében vehet6 igénybe. Az Eszkozben lévé SIM kdrtya a Szolgdltatd mobil-
szolgaltatd partnerének tulajdonat képezi.

Az Eszkoz jarmibe torténé beszerelése nem igényel specidlis szaktudast, melyre tekintettel
azt a Felhasznalé maga végzi el. A Felhasznalonak lehet&sége van az Eszkdz beszerelését, a
Szolgaltatd honlapjardl elérhetd listan szerepl6 szakszervizekkel elvégeztetni. Amennyiben az
Eszk6z beszereléséhez a Felhasznald szakszervizt kivdn megbizni, ugy annak valamennyi
koltségét koteles viselni.

Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds csak akkor mikod6képes, ha az
adattovabbitast biztositd Eszkdz, illetve az adattovabbitas Utvonalai is mikod6&képesek. A
Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget a tavkozlési és helymeghatdrozasi rendszerek hibajabal,
illetve a lefedettség hidanyabdl eredd szolgaltatas-kimaradas, valamint a Felhasznalé altal
haszndlt mobil-eszk6zok meghibasodasa folytan keletkezett karokért.

A Szolgaltatas keretében tovdbbitott adatokat a Szolgdltatd az aldbbi fellleteken keresztiil
teszi Felhaszndlé szamara hozzaférhetbvé:

Szolgaltatoi webportal: app.vemoco.com
A webportdl eléréséhez tdmogatott bongészék: Internet Explorer 7.0 vagy Ujabb verzidk,
Firefox 9.0 vagy Ujabb, Opera 12.1 vagy Ujabb, Chrome 10.0 vagy ujabb, Safari 5.1 vagy ujabb.
Mobil alkalmazds: A mobil alkalmazas igénybevételéhez legalabb Android 2.3, vagy iPhone iOS
4.3-nal Ujabb operdciés rendszerl telefonnal kell rendelkeznie. A mobil alkalmazas az
AppStore, illetve a Google Play fellletérdl ingyenesen letélthets. A szolgdltatéi webportal
elérhet6 a mobiltelefon bongész8jébdl is.

Mindkét fellilet eléréséhez él6 internet hozzaférés (adatforgalom), valamint a Szolgaltato altal
e-mailen megkuldott felhasznalonév/jelszd6 megadéasa szikséges. Felhasznalé tudomasul
veszi, hogy felhasznalonevét/jelszavat koteles titokban tartani és nem jogosult azt harmadik
személy tudomasara hozni. A Szolgaltatd az ennek elmulasztasdabdél eredd karokért vald
felelGsséget kizarja.

Il. SZERZODES LETREJOTTE, IDOTARTAMA

A Szerz6dés az Eszkoz, valamint a Szolgaltatas www.vemoco.com honlapon keresztiil torténd
megrendelésekor, jelen ASZF elfogaddsaval jon létre. A SzerzGdés megkotésére kizardlag a
Szolgdltatdssal érintett jarm tulajdonosa vagy Gzembentartéja jogosult.

A Szolgéltatds megrendelésére a www.vemoco.com honlapon talalhaté adatlap kitoltésével
keriilhet sor. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat
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ellenGrizze. A Szolgaltatdt a Felhasznalo éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 kdarért, hibdaért semminem( felel6sség nem terheli. A Felhaszndld az
adataiban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul koteles jelezni a Szolgdltatd felé. Az
adatok megvaltoztatdsdra a szolgaltatdi webportalon az ligyfélkapuba torténd bejelentkezést
kovetben, van lehet6ség. Az adatvaltozas bejelentésének elmulasztasabdl ered6 karok a
Felhasznalot terhelik.

A Szolgaltaté a megrendeléskor megkiilonbozteti a lakossagi (természetes személy) és a
vallalati felhasznaldt. A megrendeléskor a Felhaszndlé koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
Szolgaltatast lakossagi vagy vallalati felhasznaloként, tovabba, hogy a jarmd tulajdonosaként
vagy lUzembentartdjaként kivanja igénybe venni.

Az Ugyfél a honlapon torténd megrendeléssel visszavonhatatlanul kijelenti, hogy a jelen ASZF
feltételeit megismerte és elfogadja, valamint, hogy a Szolgaltatd informacios 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol széléo 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.) szerinti
adatkezeléséhez hozzajarul.

A Szerz6dést a Felek hatarozatlan idétartamra kotik meg.

IV. SZOLGALTATASI DiJ

A Felhaszndlé a Szolgdltatasért dijat koteles fizetni. A Szolgaltatds mindenkori dijait a
Szolgdltatd a www.vemoco.com weboldalon teszi kozzé. A Szolgaltatd a szolgaltatasi dijakrdl
a Felhaszndld 3ltal megadott e-mail cimre elektronikus szamlat kild a Felhasznald részére,
illetve azt 12 hénapig visszamendleg elérhet6vé teszi az tgyfélkapun keresztiil. Jelen ASZF
elfogaddsaval a Felhaszndlo kifejezetten beleegyezik az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

A Felhaszndlo kozosségi addszama megaddsaval egyben kijelenti, hogy a szerz6dés targyat
képezd szolgaltatdst addalanyként, gazdasagi tevékenységéhez veszi igénybe. Ezt az
azonositét ebben az esetben a Felhasznald koteles kozolni a Szolgaltatoval. (EU 282/2011
Végrehaijtasi Rendelet 17-18. cikk, 55. cikk)
A Szolgdltaté a Felhaszndld altal megadott kozOsségi addszamot, egyben a Felhasznald
adoligyi illet6ségének is tekinti, azaz azt a helyet tekinti jelen szolgaltatas szempontjabdl a
gazdasagi letelepedettsége helyének, amelyik orszag addhatdsaga a Felhasznaldé altal
megadott kozosségi addszamot részére kiadta. (EU 282/2011 Végrehajtasi Rendelet 20-24.
cikk)

A kozbsségi addszam hidnya esetén, vagy amennyiben a Felhaszndld nem kozli azt a
Szolgaltatdval, tovabba a Szolgaltaténak nem all médjdban mas regisztracids adat (harmadik
orszagbeli addszam) ellen6rzése, Szolgaltatd a Felhasznaldt dgy tekinti, mint aki nem
addalanyként jar el a szolgéltatas igénybevétele soran.
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A Felhasznalé kozosségi addszamadnak visszavonasardl, megszlinésérdl, illetve korabban
megadott kozosségi addszama helyett masik kozosségi addszam hasznalatardl annak
bekovetkeztétél szamitott 5 napon belil koteles értesiteni a  Szolgdltatot.
Jelen pont vonatkozasaban kozosségi addszamnak a 2006/112 EK Iranyelv 214. cikkében
meghatdrozott azonositd szam mindsil.

A szolgdltatasi dij megfizetésére a www.vemoco.com honlapon keresztil, bankkartyds
fizetéssel van lehet6ség. A honlapon a Felhasznalé felhatalmazhatja a Szolgdltatot, hogy a
szolgaltatdsi dijakat minden hénapban automatikusan vonja le a megadott bankkartya adatok
felhasznalasdval. Ebben az esetben a Felhasznalé bankkartydja az adott hénapban esedékes
szolgdltatdsi dij Osszegével a szolgdltatdsi hdénapforduld napjdn megterhelésre kerdl.
Amennyiben a Felhasznalé a megrendelés sordan nem hatalmazta fel a Szolgdltatot az
el6fizetési dij beszedésére, gy ezt kés6bb is megteheti www.vemoco.com/login oldalon.
Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatas megrendelésekor az els6 90 (kilencven) napra esedékes
Szolgdltatdsi dij el6re, egy Osszegben fizetend6, abban az esetben is, amennyiben a
Felhasznald a folyamatos, havi fizetési periddus mellett dontott.

Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas dijat megvaltoztassa, amennyiben arrdl a
VI.2. pontban foglaltak szerint el6zetesen tajékoztatja a Felhasznalét. A Szolgaltatasi dij
modositasa a Felhasznald altal el6re megfizetett szolgdltatasi dijakat nem érinti.

A Szolgaltatasi dij egy hdnapra, az Eurdpai Unid hatarain beliil, a mobil tadvkozlési szolgaltatdk
szolgaltatasi terliletén torténd felhaszndlasra vonatkozik, roaming dijakat a Szolgaltaté nem
szamit fel.

V. FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

Felhaszndld koteles a Szerz6dés id6tartama alatt a Szolgaltatas havonta esedékes dijat a IV.
pontban foglaltak szerint megfizetni, valamint a Szolgaltatast jogszer(ien és
rendeltetésszerlen igénybe venni.

A fenti V.1. pont értelmében amennyiben Felhaszndlé nem 6nmaga szamdra kivanja a
Szolgdltatast igénybe venni, ugy Felhasznald koteles a nyomon kovetett személyeket vagy a
nyomon kovetett eszk6zoket hasznald személyeket tajékoztatni a nyomon kdvetés tényérdél.
A rendszer a beleegyezésik nélkil nem hasznalhatd. Az e kotelezettség megszegésével
kapcsolatban keletkezett igényekre vonatkozdan Szolgdltaté barminemd felel6sségét kizarja.

Felhaszndld a Szerz6désbdl eredd jogokat és kotelezettségeket a Szolgaltato el6zetes irasbeli
hozzajaruldsa nélkiil nem engedményezheti, azokat nem ruhazhatja 4t masra.
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4. Felhasznalé tudomadsul veszi, amennyiben a Szolgaltatdas megrendelése soran el6fizetett az
élet- és értékvédelmi riasztasokra (emelt szint(, prémium szolgaltatds) akkor kdteles mindent
elkbvetnie, hogy téves riasztdsokat azonnal jelezze a Szolgaltaté 24 o6ras szolgaltatd
kdézpontjanak a +36-1-3451763-as szamon. Amennyiben a Felhasznalét a riasztast kovet6
Szolgdltatd 3 percen bellil nem tudja elérni a Szolgdltatds igénybevétele soran megadott mobil
telefonszamon és Szolgaltatd ezért a slirgésségi ellatast riasztja, ugy a Felhaszndld koteles a
suirglsségi elldtas téves riasztdsa miatt felmerilt valamennyi koltséget Szolgdltatotol
atvallalni.

5. Felhasznald tudomdsul veszi, hogy az Eszkdézt nem bontathatja meg, az abban taldlhatd
részegységeket nem maédosithatja, és a benne 1év6 SIM-kartyat nem tavolithatja el.

6. Felhaszndld koteles haladéktalanul tajékoztatni Szolgdltatot, ha Eszkoz, illetve az abban
taladlhato SIM-kartya kiils6 behatds kovetkeztében megsériilt, vagy
elveszett/eltulajdonitottak. A SIM-kartya potlasabodl, vagy letiltdsabdl eredd koltségek
Felhasznalot terhelik. A SIM-kartya potlasdig terjed6 id6szakban a Felhasznald a Szolgdltatasi
dij visszatéritésére nem jogosult. A Szerz6dés megszlinésekor Felhasznalé koteles az
Eszkdzben taldlhato SIM-kartyat haladéktalanul a Szolgaltatd részére visszajuttatni.

VI. SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE!I

1. Szolgaltatd vallalja, hogy a Szerz&dés hatalya alatt a Il.3. pontban meghatdarozott fellletekhez
allandé hozzaférést biztosit, annak érdekében, hogy a Felhasznalé az Eszkoz altal felligyelt
gépjarmdvek aktualis és 3 havi multbeli adatait meg tudja tekinteni.

2. Hatdrozatlan id6tartamu Szolgaltatasi Szerz6dés esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatas dijaban
bekovetkez6 véltozasrdl 45 (negyvenot) nappal kordbban koteles értesiteni az Felhasznalét az
altala megadott e-mail cimen.

3. A Szolgdltaté az altala biztositott 6sszes szoftver felhasznalasi jogaval rendelkezik és azokra
jogszavatossagot vallal.

4. Szolgdltatd garantdlja, hogy az Eszkdz beszerelésére vonatkozd Utmutatd hidnytalan betartdsa
esetén a Felhasznalé jarmlvében az Eszkozzel Osszefliggésben nem keletkezik kar.
Amennyiben az Eszkoz a Felhasznald jarm(ivében kart okoz, abban az esetben a Felhasznalé
koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatét a support@vemoco.com e-mail cimen, azt
megel6zG6en, hogy a jarmu javit(tat)asat megkezdené. Szolgaltatd fenntartja magdanak a jogot,
hogy az ilyen bejelentések esetén a jarmlivet sajat szakért6vel megvizsgdlja. A karigény
benyujtasakor a bizonyitdsi kotelezettség a Felhasznalot terheli.


mailto:support@vemoco.com

5. A Szolgdltatds hibds m(ikodése esetén a Szolgaltatd a support@vemoco.com e-mail cimen all
a Felhaszndléd rendelkezésére és 24 6ran belll valaszol a feltett kérdésre, illetve
munkanapokon 9:00-17:00 éra kozott elérhetd a +36 30 350-1699 telefonszamon.

6. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget semmilyen kdzvetett vagy kdzvetlen karért (kiilondsen,
de nem kizardlagosan: jarmd eltulajdonitdsa, kozlekedési baleset, lizleti haszon elmaradasa,
egyéb anyagi veszteség), amely a Szolgaltatds hibas mikodésébdl ered. llyen esetben a
Felhasznalo kizardlag az id6aranyos szolgaltatdsi dij visszatéritésére jogosult.

VII. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

1. Jétallas

A Szolgaltatét a fogyasztdnak mindsiil6 Felhaszndld (lasd: X.1. pont) részére értékesitett
Eszkozre vonatkozdan a Polgari Torvénykonyv, valamint a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan 1 (egy) éves kotelez6 jotallasi kotelezettség terheli, mely alapjan a jétéllas id6tartama
alatt a Szolgdltatd a hibas teljesités aldli felel6sség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba a termék nem rendeltetésszeri hasznalatdra vezethetd vissza. A jotallas
id6tartama a tényleges teljesitéssel, tehat az Eszkdznek a Felhasznald részére torténd
atadasaval kezdédik. A Felhasznalé a jotallashoz f(iz6d6 jogainak érvényesitéséhez minden
kétséget kizardan igazolnia kell a vasarlas tényét.

A jotallas a Felhasznald Polgari Torvénykonyvbél eredd szavatossagi jogait nem érinti.
2. Kellékszavatossag

A Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyaszté (lasd: X.1. pont) és vallalkozas kototti
szerzGdés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibdkért, amelyek a termék ataddsa
idépontjadban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a
Felhaszndld érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a
jogosult az atvétel id6épontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

A Felhasznalé — vdlasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil
a Felhaszndld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltaté szdmdara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést a Felhaszndld nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba
miatt eldlldasnak nincs helye.
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A Felhasznald a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltaté adott
okot.

A Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, fogyasztdnak mindsulé
Felhaszndldoval kotott szerz6dés esetén is legfeljebb a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hdonapon belil kozolni kell a Szolgdltatéval. A Felhasznald kozvetlenll a Szolgdltatdval
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Termékszavatossag

Az Eszkoz hibdja esetén a fogyasztdnak mindsilé Felhaszndld — vélasztasa szerint —a VII.2.
pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossdagi igényt érvényesithet.

A Felhaszndlét nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossadgi  igényt  egyszerre, egymassal parhuzamosan  érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Felhaszndld a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként a Felhaszndld kizdrdlag a hibds Eszkdz kijavitdasat vagy
kicserélését kérheti. Az Eszkodz hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
Felhaszndlonak kell bizonyitania. Az Eszkdz akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald az Eszkoz gyartd dltali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti, e hatarid6 elteltével azonban jogosultsagat elveszti.
A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kdzélni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon bellil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a Felhaszndlo felelds.

A Felhasznalé termékszavatossagi igényét az Eszkdz gyartdjaval vagy forgalmazédjaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja. A gyartd, forgalmazé (Szolgaltatd) kizardlag akkor
mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- az Eszkdézt nem zleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta
forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhets vagy



- az Eszkoz hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.
A gyartdénak, forgalmazdnak (Szolgdltatd) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

VIIl. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ KOTOTT BIZTOSITASI SZERZODES

Lehet6ség van a Szolgaltaté szerz6dott partnereivel, olyan biztositdsi szerzédések
megkotésére, melyeknek feltétele a Szolgaltatds igénybevétele. llyen esetben a biztositasi
jogviszony feltételeit a Felhasznald 4dltal a Biztositdval megkotott biztositdsi szerz6dés
tartalmazza. A Szolgaltatas igénybevételéhez kotott biztositdsi szerz6dések esetén, a
Szolgaltatd biztositja a VEMOCO rendszer lzemeltetését és a sziikséges adatok atadasat a
Biztositonak, mely alapjan a Felhaszndldé jogosult a Biztositd altal nyujtott kedvezmények
igénybevételére. A biztositdsi kedvezmény mértékét az aldbbiakban meghatarozott vezetdsi
viselkedési index hatarozza meg.

Minden gépjarmirél menet kézben 35 masodpercenként, Gzemen kivili allapotban 15
percenként rogziti az adatokat a VEMOCO rendszer:

Megtett km informaciok,

Sebesség informacidk,

Helykoordindata informaciok,

Gyorsuldsi informacidk,

Fékezési informaciok,

Fordulasi gyorsasag informacidk,

Sebesség/sebességvalto fokozat korrelacids informaciok,

Motor fordulatszam informacidk,

Vezetési idd / pihenési id6 korrelacios informaciok,

Vagy mas, az Eszkdzzel a gépjarm(ibél kiolvashaté adatok.

Ezekb6l az adatokbdl szdrmaztatott a vezetési viselkedési index (pl. korreldcié az
engedélyezett sebességhez képest stb.), vezet6nként napi bontasban, mely alapjat képezi a
Biztosito altal nyujtott kedvezmény mértékének.

Felhasznalé jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a
Szolgdltatd atadja a kiszallitandd Eszkdz sorozatszamat a Biztositd szamara. Felhasznald
tudomdsul veszi, hogy a VEMOCO rendszer hasznalatdahoz kotott biztositdsi szerz6dés
id6tartama alatt, a Biztosité a Felhasznalé jarmdve altal tovabbitott adatokhoz folyamatosan
hozzaférhet, illetve azokrdl a Szolgaltatd a Biztosité részére adatot szolgdltat.

IX. SZERZODES MEGSZUNESE



A Szolgaltatd jelen Szerz6dést barmikor jogosult rendes felmondas utjan felmondani, 30 nap
felmondasi id6vel, a Felhasznald részére megkildott e-mail értesités utjan.

A Szerz8dést a Felhasznalé kizardlag a megrendelést kovets 60 nap elteltével jogosult rendes
felmondas atjan felmondani, 30 nap felmondasi id6vel, a
Szolgaltaté www.vemoco.com honlapjan keresztiil. A felmondasi id6 a honlapon térténé
felmondast kdvetd napon kezdddik. A Szolgdltatd a Felhaszndld rendes felmondasa esetén
jogosult az elére megfizetett Szolgaltatasi dijak megtartasara.

Abban az esetben amennyiben a Felhasznalé dijfizetési kotelezettségének hataridére nem
tesz eleget, Ugy a fizetési késedelem 8. napjat kovetGen Szolgdltatd jogosult a Szolgaltatast
felfliggeszteni. Felhasznald tudomasul veszi, hogy amennyiben a fizetési késedelem eléri a 15
napot, Ugy a Szolgdltatas automatikusan felfliggesztésre kerul. A Szolgdltatas felfliggesztése
alatt keletkezett adatokat a Szolgdltaté nem kezeli, arra vonatkozdan a kés6bbiekben adatot
nem szolgaltat. A Szolgaltatas felfliggesztése esetén a Szolgdltatds — ugyanazon Szerz6dés
keretében torténé — ismételt igénybevételére, kizarélag a mindenkori Szolgaltatasi arlista
szerinti kilon dij megfizetése mellett van lehet&ség.

Barmelyik Fél jogosult a Szerz6dés azonnali hatdlyu (rendkiviili) felmonddsara a masik Fél
sulyos szerz6désszegése esetén. Azonnali hatdlyu felmondassal a masik félhez ajanlott
levélben intézett irasbeli nyilatkozattal, indokldsi kotelezettséggel lehet élni, amennyiben a
szerz6désszegést elszenvedd Fél a masik Félnek irdsbeli felszolitast kiildott, melyben legaldbb
3 napos hataridét tlizott a szerz6désszegés orvoslasara, azonban a szerz6désszegd Fél ennek
a felszoélitasnak hataridén belll nem tett eleget.

Felhasznald részérdl sulyos szerz6désszegésnek mindgsil kiilondsen — de nem kizardélagosan —
a dijfizetési kotelezettség irdsbeli felszdlitdas ellenére torténdé elmulasztasa, valamint a
Szolgaltatashoz kapcsolddd eszkozok és felliletek nem rendeltetésszer(i, vagy jogszer(tlen
hasznalata.

X. ELALLAS

Az e fejezetben foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy Felhasznaldra vonatkoznak, aki arut vagy szolgaltatast vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban: Fogyasztd).

A Felhasznalé jogosult az Eszkdznek, a fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétél eltéré
harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil a


http://www.vemoco.com/

szerz6déstbl indokolas nélkil elallni. A Felhaszndld a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Felhasznald eldllasi jogdval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példdul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kildott levél
utjan) a XIll. fejezetben feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgdltatd részére. A
Felhaszndldé hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6 lejarta el6tt
elkildi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Szolgdltatd e-mailben haladéktalanul
visszaigazolja a Felhasznalo elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

A Felhasznalét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az e fejezetben meghatdrozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

irdsban torténd elallds esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Felhaszndld az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptdri napon belll (akdr a 14. naptari napon)
elkildi a Szolgaltatonak. Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postdra adds datumat, e-mail
vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi
figyelembe a Szolgaltaté a hatdridé szamitas szempontjabdl. A Felhaszndlé levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Felhasznald eldllas esetén koteles a megrendelt Eszkdzt a Szolgaltatd a Xlll. fejezetben
feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétsl szamitott 14 napon bellil visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Felhaszndld a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt
futarnak atadja) az Eszkozt.

Az Eszkdz Szolgdltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Felhasznalot terheli. A
Szolgdltaténak az utdnvéttel visszaklildott csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék
visszaklildésének koltségének kiviil az eldllds kapcsan a Felhaszndlé semmilyen mas koltség
nem terheli.

Ha a Felhasznald eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon bellil a Szolgdltatd visszatériti a
Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a
Felhaszndléd a Szolgdltaté 4dltal felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd
fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta az Eszkdzt, vagy a Felhaszndlé nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt
visszakuldte.



A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a Felhaszndld mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja.

A Felhasznalé kizdrélag akkor vonhaté felel6sségre az Eszkdzben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be

XI. ADATVEDELEM

. Felhasznalé a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd
ellenérizze, kezelje, tdrolja, valamint az adatkezelés céljdval Osszeegyeztethet6 mddon
harmadik személyek szadmara hozzaférhetévé tegye a szerz6déskotés sordn megadott,
valamint a Szolgaltatds nyuljtdsa sordn keletkezett és tovabbitott adatokat. Felhasznalé a
szerz8déskotés soran az alabbi személyes adatokat adja meg Szolgdltatd részére:

- Felhasznald neve,

- Felhasznald cime,

- Felhasznalé mobil szama,

- Felhasznalé adészama (cég esetén),

- Felhasznald kapcsolattartéjanak neve (cég esetén),

- Felhasznalé kapcsolattartéjanak e-mail cime (cég esetén),

- Felhasznald kapcsolattartéjanak mobil telefonszama (cég esetén).

A Szolgdltatas nydjtdsa sordan az aldabbi személyes adatok keletkeznek, melyet a Szolgaltatd

kezel:

- Gépjarmivezet6 személyes vezetési szokasai (Vemoco index) és ennek 6 dsszetevdjét,

- Gépjarmd aktudlis és multbeli, visszakereshet6 helyét,

- Gépjarmulvezet6 nevét, e-mail cimét és mobil telefonszdmat (amennyiben azt a
Felhasznald a rendszerben rogziti)

Az adatkezelés jogalapja az az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének (GDPR)
6. cikk (1) a) és b) pontjai alapjan az érintett 6nkéntes hozzdjarulasa és a jelen szerz6dés
teljesitése. A hozzdajarulast Felhasznalé az egyes adatkezelések tekintetében a Szolgaltatds
megrendelésével és haszndlataval adja meg.

Felhasznaldt, illetGleg az érintetett a Szolgdltato altal kezelt személyes adatok vonatkozasaban
—amennyiben jogszabaly kivételt nem tesz —a GDPR alapjan megilleti a



Hozzaférési joga — joga van tdjékoztatdst kapni a kezelt vagy feldolgozott személyes adatairdl,
tovabba joga van az ezen adatokhoz valé hozzaféréshez

Helyesbitéshez vald jog — joga van kérni személyes adatainak modositasat vagy frissitését,
amennyiben az adatok pontatlanok vagy hianyosak;

Torléshez vald jog — joga van kérni személyes adatainak torlését;

Korlatozdshoz valé jog — joga van kérni személyes adatai kezelésének, feldolgozasanak
ideiglenesen vagy véglegesen torténd felfliggesztését;

Kifogdsolasi joga - joga van ahhoz, hogy barmikor kifogast emeljen a személyes adatainak a
Szolgdltatd altal torténd feldolgozasa ellen, illet6leg személyes adatai kozvetlen értékesitési
célokbdl torténd feldolgozdsa ellen;

Az adatok hordozhatésagahoz vald jog — joga van ahhoz, hogy személyes adatairdl
elektronikus formatumu masolatot kérjen, valamint ahhoz, hogy a személyes adatait egy
masik fél szolgaltatdsaban vald hasznalat céljabdl tovabbitsa; és

Automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott dontés aléli mentesiiléshez valé jog —joga van
ahhoz, hogy mentesiljon egy kizardlag egy automatizalt dontéshozatal alapjan meghozott
dontés aldl, ideértve a profilkészitést is, amelynek sordn a meghozott dontés joghatdssal lenne
a Felhasznaléra.

A Felhaszndld tudomadsul veszi, hogy a Szolgdltatd a Szolgaltatas nyujtasa soran kezelt és tarolt
adatokat a jarm{ mindenkori tulajdonosa, illetve Gizembentartdéja részére kiadhatja.

Az adatkezelés célja a Szolgaltatdsok nyujtasanak biztositdsa. A Szolgaltaté a GDPR-ban és az
Infotv-ben foglaltaknak megfelel6en csak a Szolgdltatds nyujtasahoz szlikséges mértékben és
ideig kezeli, illetve tovabbitja a Felhasznalé adatait. Felhasznaléd tudomasul veszi és
kifejezetten elfogadja, hogy a Szolgdltaté az adatokat a Szolgaltatas és az ahhoz kapcsolodd
kiegészit6 szolgaltatdsok nyujtadsdban kdzrem(ikodé harmadik személyek (kiilondsen, de nem
kizarélagosan: biztosito tarsasagok, miiszaki segélyszolgdlatok, stb.) szdmara hozzaférhetévé
teszi. Az adattovabbitds cimzettjei az alabbiak:

- Here térképszolgaltaté (GPS adatok feldolgozdsa és azok utca és hdzszam szintl
konverzidja, illetve a kotelez6 sebesség hatérértékének az adott pontban toérténd
megallapitasa érdekében),

- Amennyiben a Felhaszndld biztositoval kotott a Szolgaltatds alapjan drazott biztositast ugy
a szerz6dott biztositdja (havi vezetési index, rendszam a kedvezmény szamitdsanak
érdekében),

- Autdklub  (prémium  szolgaltatas igénybevétele esetén a rendszam, a
baleset/segitségnyujtas  igénylésének helyszine a  mdszaki  segitségnyujtas
igénybevételének érdekében)



A Szolgaltaté a Felhasznalé adatait nem teszi kozzé, illetve — a jelen ASZF-ben rogzitett
kivételekkel — harmadik személyek részére nem adja at, kivéve, ha erre birdsag, hatésag
hatarozata vagy jogszabaly kotelezi.

Felhasznalonak lehet6sége van kiilon és kifejezetten hozzajarulnia ahhoz, hogy az altala
megadott adatokat a Szolgdltatd marketing és piackutatas céljara felhasznalja, illetve részére
promacios és egyéb ajanlatokat kiildjon.

Ebben az esetben Felhaszndlé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatas nyujtasa soran keletkezett
és tovabbitott adatok a Szolgdltaté Facebook fellletén megosztdsra keriljenek, az altala
szervezett jatékok és egyéb promdcidk vonatkozdsdban. A megosztdsra — Felhasznald erre
irdnyuld nyilatkozata alapjan — beazonositdsra alkalmas, illetve arra alkalmatlan médon is sor
kerilhet. Felhasznald jelen pont szerinti hozzdjaruldasa barmikor indoklas nélkil visszavonhaté
e-mailben vagy postai Uton kézolt nyilatkozat altal.

A Szerz6dés megszlinése esetén a Szolgdltatd koteles a Szolgdltatds nyujtdsdval kapcsolatos,
Felhasznaldra vonatkozé minden adatot a torvényi rendelkezéseknek megfelel6en kezelni, a
Felhasznald irdsos kérése esetén pedig azokat 30 napon belil tordlni, kivéve, amennyiben a
torlést jogszabdly kotelez6 rendelkezése nem zarja ki. A Felhasznalé az Infotv., valamint a
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény) alapjan birésag elStt érvényesitheti jogait,
tovabba Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) (1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulhat az adatkezel adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban
felmeriilt panasza esetén.

Szolgdaltatd kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a rendszer altal tarolt, illetve
kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakaddlyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan
megvaltoztatdsat. Kotelezi magdat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az
adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek
teljesitésére. Szolgaltatd tovabba kotelezi magat, hogy barmely adatvédelmi incidens kapcsan
a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen jar el és egyuttmikodik Felhasznaléval, az
érintettekkel, hatdsagokkal és a jelen ASZF szerinti adattovabbitasok cimzettjeivel.

XIl. PANASZKEZELES

Felhaszndld a Szolgdltatdssal, illetve a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos kifogdsait az
aldbbi elérhetGségeken terjesztheti eld:
Levelezési cim: 1131 Budapest, Rokolya u. 1-13.



Székhely: 9027 Gy6r, Budai utca 5/A
E-mail: support@vemoco.com

Amennyiben a Szolgdltatd és a Felhaszndldé kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a
Szolgaltatdval vald targyaldsok soran nem rendezd6dik, az aldbbi jogérvényesitési lehet6ségek
allnak nyitva a Felhasznalé szamara.

Fogyasztonak minGsiilé természetes személy Felhasznald esetén:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésdgoknal: Amennyiben a Felhaszndlo fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetGen a hatdsdg dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol.

Békéltetd testllet: A termékek és szolgdltatdsok minGségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kivili, békés rendezése céljabodl a
Felhasznald eljaradst kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett
mUkodé békéltets testiletnél.

Valamennyi Felhaszndlo esetén:

Birdsagi eljards: Felhasznald jogosult a jelen Szerz6désbél szarmazd kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgdri Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgdri Perrendtartdsrol szold 1952. évi lll. torvény rendelkezései szerint.
Felek jogvitajuk esetére, alavetik magukat a Budai Kozponti Keriileti Birdsag, valamint az
értékhatartdl fliggden illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsag eljarasanak.

XIIl. SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltato cégneve: VEMOCO Telematics Kft.
Szolgaltaté cime: 1131 Budapest, Rokolya u. 1-13.
Szolgaltato székhelye: 9027 Gydr, Budai utca 5/A
Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-187390
Szolgaltaté adoszama: 24881151-2-43

Ko6zponti e-mail cim: info@vemoco.com

XIV. ZARO RENDELKEZESEK

Felek a SzerzGdés teljesitése soran tudomasukra jutott adatot, ismeretet, miszaki megoldast,
elgondolast, informaciot kotelesek Uzleti titkokként kezelni, azt a masik Fél hozzajarulasa
nélkll massal nem kozoélhetik, kivéve, ha erre jelen Szerz6dés felhatalmazza, illetve jogszabaly,
vagy hatdsagi hatarozat kotelezi 6ket.
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Egyik szerz6d6 Fél sem felel a szerz6déses kotelezettsége teljesitéséért abban az esetben, ha
a Felek érdekkorén kivil es6, elharithatatlan akaddly merdl fel. A Felek kilondsen ilyen
esetnek tekintik a Szolgaltaté hatdskorén kivil es6 hardver és szoftver elemek
meghibasodasat. Szolgaltaté nem felel6s a Szolgaltatas haszndlatahoz sziikséges mads
szolgaltatdsok (pl. mobil hdldzatok) igénybe vételéb6l eredé koltségekért, illetve ezen
szolgaltatdsok kiesésébdl fakado karokeért.

Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Szerz6désbbl szarmazd jogait és kotelezettségeit az
Felhasznald el6zetes hozzdjarulasa nélkil harmadik személyre ruhazni. Felhasznalé elfogadja,
hogy a Szolgdltatd jogai és kotelezettségei ez esetben e harmadik félre szallnak at a
Szolgaltatdsi Szerz6dés alapjan valtozatlanul.

A jelen ASZF-re, valamint a felek jogviszonyédra a magyar jog iranyadd. A jelen ASZF-ben nem
szabadlyozott kérdésekben a Felek a Polgari Torvénykdnyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.),
valamint az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.) vonatkozo rendelkezéseit tekintik iranyaddnak.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltan médositani. A Szolgéltaté a
modositasokroél, azok életbe |épését megel6z&en, a Felhaszndldkat e-mailben tajékoztatja. A
modositasokat a Felhasznaldk a Szolgaltatas igénybevételével kifejezetten elfogadjak.

A Szolgaltaté a mindenkor hatdlyos ASZF-jét a http://vemoco.com/aszf honlapjan mindenki
szamara megtekinthetéen kodzzéteszi.

Budapest, 2017. 12. 03.



